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La mejor forma de cquivocarse con la hora es e
ner mas de un reloj. ¥ mas o menos eso es lo gue
estd sucediendo en el sector de la recnologia, que
ha vivide en los dliimos meses una importante
cohtraccion ¥ que, seglin algunos analistas, afron-
12 el fururo con mds dudas que certezas. Pero hay
otros que lo ven de forma diferente: un ciunulo
de circunstanecias han provocado una reaccidn
comun de las empresas del ramo, pero eso no im-
plica que haya crisis alguna. Es dificil sincronizar
relojes en esto.

En algunos medios del sector, es la hora de
la crisis. En un extenso reportaje de junio de 2022,
Linette Lapex hablaba en Bumess nsder del soca-
a0 de los dioses tecnoldgicoss en un sector que
afrontaba, segin su vision, una sitbacion similar
a fa del estallido de la burbuja de las puntocom. A
saber, muchas expectativas generadas sobre una
base incierta. A finales de enero de 2023, en forber
hablaban de lo que los inversores pedian: como el
contexto actual es de recesidn, aprecian gue las
compaiiias sean conservadoras en su proceder, Es
decir, que gasten menos ¥, en linea con eso, despi-
dan mas, Eso puede sonar a profecia autecumpli-
da: si se es cautelose ante el crecimiento, este se
acabard por ralentizar.
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Sinembarpo, para otros el segundero sencillamen
te se ha atascado unas décimas. Segin esa version,
o que vivimos es mas bien un pequeio reajuste,
vast previsible, que no implica que haya crisis al
guna. Un informe de Goldman Sachs —precisa-
mente un referente de los inversionistas en todo
el mundo— subravaba que, aungue el impacto del
sector tecnologico en la economia global es muy
relevante, su efecto directo en el mercado laboral
noes tan grande. Por dimensionarlo, la tecnologia
representa apenas un 3% de la fuerza laboral de
EEUU, gue no es un pais cualquiera en lo que a
tecnologia se refiere.

PRIMERO, LOS INDICADORES
ECONOMICOS

Para intentar ajustar bas manectllas del reloj ha-
bria que remontarse a lo que pasd hace unos afios,
durante la pandemia. Antonio Ortiz (@antonello),
analista tecnoldgico en Errorsoo, habla de sexce-
so de optimismo- cuando nos quiramos la masca-
rilla. «Mucha gente que nunca se habia comuni-
cado o comprado por internes lo hacia, y muchos
de los nueves que probaron siguieron haciéndolo
después, Hubo un estallido de crecimiento para lo
digital v se asumio que en su mayor parte se iba
a gquedars, explica. Pero no fue asi porque se han
sucedido los problemas: erisis de distribucion, una
guerrd, el paron econdmico mundial.. «La lectu-
ra es de pasada de frenadas, sintetiza, echando la
vista atrds.

Coincide con ese andlisis Javier Lacort
(@flacort), redactor en Xataka, que habla de una
ssohrecontratacion- basada en que las empre-
sas «crevercn que la coyuntura de la pandemia
dejaria efectos perennes, v no ha sido asis, Tam-

ién Carlos Guadian (@carlosguadian), analista
v consultor, que ve en ese «eXCESIVO crecimientos
algo necesario en aguel momento, pero que al no
corregirse llevo «a |a sobredimension en muchos
departamentoss porgue aquel crecimiento «<no se
hizer con base en un estudio planificado.. La con-
secUenciac en 1res meses, entre noviembre de 2033
v eners de 2023, se han producido unos despidos
en bloque en el sector que no se velan precisamen-
e desde la mencionada erisis de las puntocom.

Las cifras, como las horas del reloj, pue-
den, sin embargeo, resultar engafiosos. En The New

Y¥ork Times comparaban los despidos con la [uerza
laboral de cada compafiia, v el resultado era elo-
cuente: los ceses on Meta representan ¢l 12,6% de
su plantilla, los de Alphabet el 6,4%, Tos de Micro
soft el 4,5% v los de Amazon el 1,2%. Siendo com-
pafiias tan grandes, la dimensidn de las cifras o -
tales suena menor,

En Yahoo Finance hilaron ain més fino:
compararon los despidos no con el wtal, sine con
el crecimiento derivado de ka pandemia. Es decir,
@ cuanios contrararon desde enfonces ¥ a cudn-
tos de ellos han despedido en estos meses, v la
muestra resulta aun méas esclarecedora; Amazon
aumentn su plantilla en mas de 7o0.000 personas
¥ luego despidio a unas 18.000; Microsoft la au-
mentd en 7rooo v ha recortado 10000 empleos;
Alphabet sumd casi 68000 conratos y recortd
2000, v Meta fichd a mds de 42000 personas
para despedir luegoe a tLooo.

Y todo esto, ademds, se veia venir. «La bol-
sa es un indicador temprano de la crisis, y ahi la
pesadilla empezd en Halloween de 2021+, recuer-
da Lacort, que retrata -un 2022 en el que muchas
empresas han descalabrado su valor-, Y los des-
pidos, en cuante representan un ahorro de costes,
han servido para dar cuerda al sector; «Este pasa-
do enero ha hahido buenas remontadass, apunta,
algo en lo que Guadian coincide: «No hay que per
der la pista a como reaccionan los valores de estas
empresas al anunciar que despiden y, por lo tanta,
recorian costes. Suben, asi que los inversores lo
wvaloran posiivamentes.

SEGUNDO, LOS INTANGIBLES Y LAS
EXPECTATIVAS
Pero hablar de inversores v valoracion también
suena muy a puntocom, a especulacion, al miedo
de muchos a trabajar sobre expecrativas irreales
¥, en dltimo términa, que lleven a estallidos de
burbujas, Ese crecimiento excesivo podia respon-
der a una coyuntura pandémica concreta, pero,
en cierto mado, el sector vive siempre orentado
a intentar prever —y construlr el futuro. Y en
eso hay pocas certeeas v, por lo tanto, resulla cas
comprensible que hayva errores de planificacidn v
reajustes posteriores.

Uno de los que parecen mis claros es el
caso de Mera, que es el nombre que adopitd Face-

book en su apuesta por el melaversa, sea lo que
sea eso. «Sus primeras demos son deficientes, y
fufca gusia ver eso en la empresa en la que has
gastado wooo millones de dolares-, concede La
cort, que si ve ahi un «posible motivo de penaliza-
cidne-. Porque el proyecro dene muchos problemas
que resolver por delante, desde la dificil adopcion
de los cascos de realidad virrual, a los precios o el
apoyn de los desarrolladores, Demasiadas incer-
tezas,

En palabras de Ortiz, «la tecnologia a la al-
tura de la promesa esta muy lejos» en el caso del
melaverss, igual que menciona otros ambitos en
horas bajas como el mundo cripto, que a su juicio
estd «cn pleno invierno por los escindalos finan
cleross. Pero sostiene gue, a cambio, llegan otras
propuestas, como la intelipencia artificial, sque
esta claramente en la rampa de subidas. Por eso
Guadidn, aungue ve «posible- hablar de riesgo de
burbuja, o de un «frenazo en cuanto a expectati-
vase, incide mds en «una reorientacidn en la estra-
tegia de algunas companiias..

Pero no hace falta siquiera irse a tecno-
logias tan complejas ¥ aparentemente aun leja-
nas, como la 1A, Basta ver como se ha reajustado
el sector del stregming de la mano de Netflix, que
no solo ha estancado su crecimientn, sino que ha
seguido subiendo precios, al iempo que ha pues
to coto a las cuentas compartidas ¥ ha abilerto la
puerta ala publicidad. La competencia ha seguido
creciendo, ¥ la tarta ha ido menguande. La madu
rez implica asentamiento. ¥ eso conlleva reajuste.

Es la propia naturaleza de un secror tan
amplio ¥ diverso: es complicado gestionar las ex-
pectativas acerca del fururo inmediato porque el
acierto no estd, i mucho menos, garantizado, Y
en eso si hay un masiz diferencial en lo teenolagi-
oo, =Hs reseniable que Shopily 0 Amazon despidan,
pero Mercadona y Kl Corte Inglés now, apunta Cr-
11z, «Es0 nos subraya que si se traia de un bache
sectorial de lo digital, no de una erisis econdmica
generalizada, a lo 2008, remarca

Sucede, por cjemplo, con Twitter. Es un
entorno @l gue se le supone un enorme valor, por
su capacidad de alojar la peneracién de opinidn
pliblica en tiempo real, pero que no ha sido capaz
de monetizarse, o no al nivel de lo gue se ha in-
vertido en ella. Y eso dejando de lado la cara mds




negativa, no yva de Twitter, sine del conceplo de
redes sociales en general; como han contribuido a
polarizar el discurse, cudnio han crecido los dis
cursos de odie con ellas, de gué [orma han teni
do efecros negativos en los mas jdvenes o cudnio
pueden alienarnos en 1o que muchos describen ya
como entornos adictivos ¥ toxicos.

Pero en esas dudas no se puede adivinar,
de momento, un motivo para la decadencia. «En
tada esto siempre hay mucho de test de Rorschach,
en el que cada uno ve lo que guiere vers, ironiza
Lacort. «Me encantaria que el hartazgo de Insta-
gram y TikTok fuese un motive de decrecimiento
del sector, pero lamentablemente no tiene pinta de
que sea asis, Coincide en senalar esas sombras Or-

iz, que tampoco ve claro que se pueda justificar
con ellas ¢l aparente frenazo del sector <El entor
no informative-comunicativo de esas plataformas
se empicza o parecer al humo contaminante de las
fibricas. Dicho esto, las tasas de adopcidén ¥ uso
estdn ahi, la gente sigue participando v generacio
nalmenie parecen haber ganado areas completas
a la industria preinternet. como es el caso de los
jovenes con YouTube y TikTok frente a la televi-
sian tradicional-, subrava,

&Y CUANTO DICES QUE VALE ESE RELOJ?
5i hay una sombra de duda recurrente que afec-
ta al sector es, precisamente desde los tempos
de las puntocom, la coestidn econdmica. lgual
que a Twitter se le presupone un enorme valor
que resulta dificl traducir a dinere, hay muchos
productos y servicios digitales muy valiosos pero
poco monetizables, al menos ahora mismo. Es el
caso, por ejemplo, de WhatsApp, que para Lacort
«sigue siendo el comodin de Meta-, el as bajo la
manga que cubre las espaldas por un posible fias-
co del metaverso.

Es lo que Ortiz define como una -asimetria
muy lamativas, la de apps =que tienen muchos
usuarios vy poco negocios. De hecho, algunes in
versares potentes de Facehook apuntan a lo gue
dirfa cualguier director [inanciers: antes de emo
cionarte con el metaverso mira ahi gue denes
una vaca gue ordear. -Pero Zuckerberg tiene el
crédito de su historial, v es curicsamente el Gnico
fundador de las grandes tecnoldgicas que sigue al
frente en el dia a dia de la compania. El resto, de

Gates a Bezos, pasando por Brin o Larry Page, va
N estAn on puestos ejeculivos., Tememori.

Para Lacort, =5l no se han enfocado de
verdad en monetizarfa es porque no han gue
rido, porque tenlan oiras prioridades-, Por eso,
scuando decidan ponerse en serio, serd un éxito
aseguracdo porque se puede monetizar de muchas
formas: sfickers de pago, markeiplace de terceros,
funciones solo para suscriptores pressdom, publici-
dad entre storded..-, La lista sigue.

En resumen: hay sombras v dudas, muchas
incertidumbres, y dificultades para casar los inte-
reses de los inversores con los del mercado. Pero,
segdn Ortiz, a pesar de los despidos y de la apa
rente ralentizacion en el crecimiento de algunos
proyecios, sseguimos hablando de un seclor con
alpunas de las empresas con mejores modelos de
negocio del mundo, tanto en rentabilidad como en
ingresos por empleado o erecimiento en los ald
mos diez ahos. Esto no es la crisis de las puntocom
de los 2000+, zanja.

«Mas que un frenazo, es un reajustes, con-
sidera Guadidn. Y, ante las dudas, Lacort remara:
=Un local vacio en plena Gran Via tiene mucho va-
lor aunque esté vacio, zno? Pues lo mismo pasa con
A app que no Monetiza o apenas lo hace: hav que
medirla segon su potencial v la atencion que atraes.
¥, de momento, ese valor sigue siendo muy alto, En
unes afins sabremos s efectivamente habia gue ig
norar la alarma que sonaha en el reloj o no.
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